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Huiicnanuitn! | M%{SSJ‘U‘IMMHH TexHonormitH
raspbiH ,El,(;léerlH ......... oHit. 27 capuin 29, Hui
SOPUIAH.. / ..... nyraap TyLuan'!bIH xaBcpanT

N

“Ma433nnUIAH TEXHONMOTUIAH A3MXN3r” -MAH TOBUIAH
YN axunnaraatbl Xypam

H3l. Huatnar yugacnan
1. Hwiicnenuitn MapgaannuitH  TexHonoruiitH  aspbiH aotopx  “MapaannuiiH
TEXHOMOTMIAH A3MXKIATWAH TeB"-uinH / uaawma MTAT rax/ fgotooa yitn axwnnaraads
BHAXYY >KypMbIr mepaner 60MnroHo.
2. Mb3g23MnuinH  TeXHOMOrUH  O3MXKM3rMiiH - TeB  Huicnanuiin HYTIMIAK
3axvipraanbl Danryynnaryynag yindunras yayynHa.
3. HwicnanuiiH HyTruiiH 3axupraanel 6anryynnaryyn (HH3E) ragart
0 [yypruiH sacar gapreiH TaMmrbiH rasap, TYYHUIA Xxapbsa xanTac, anéa
0 HwuicnanuiiH 3acar gapreiH TamrbiH rasap
[ HuicnanwitH 3acar gaprbiH Xapankyynary areHtnar
0 HwuicnanuintH 3axuparyuiii axknbiH anba, TyyHWUI Xapbsa xanTac anta
4. Yianuunras ropgart — HH3B-yyaan yayymk 6yt Xascpantl.-T 3aacad

YANYMAraar olnroHo.

XOEP. Yinuunrasaumit Hexuen
MapsannuiH TexHonorniH AamknaruiH TeB He HH3B-yynan Xaecpant2-t
3aacaH ropas baliryyncaHbl YHAC3H 433p YNYUTaar y3yyIHa.
2.1. Qlyyanara XynasH aBax
byx aoyyanareir MaasannuidH TexHOMorniiH A3MXKN3rUAH TeBeep Lamxkyynad
BypTracHuii YHAC3H A33p Xynaax aeHa. [yyanarsir gapaax cyBryynaap xynasH asHa:
e 11-330844 nyraapblH yTcaap
e 27-29, 27-06, 27-09 potyyp gyraapaap

e www.nmtg.zendesk.com Bab caiTaap

e suppcenter@ulaanbaatar.mn 3-m3iin xasraap

AnvBaa OypTrargaaryili gyyanara, XycanTtuir andaH Byc rax y3aK yindunras
y3yynaxaac TaTransax OonHo. [yyanara xynasaH aeBax npoleaypbir Aapaax 3ypart

AYPCN3H xapyynas.
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Byx XycanTuir xynaaH ascaH gapaannbid aaryy WuiasapnaHa. 3apum aapanTtait

WMAAB3IPMaxX Ayyanarsir Aapaanan xapransaxryii wvinaeapnax 6GomHo. [yyanarbiH

3paMOUIAr TEBUIAH onepaTop axkunTaH fapaax bannnaap TOrTOoHO:

3p3M63  Tomopxownonrt | Xapuy erex | Liumasspnax
o xyrauaa Xyrauaa
Mauwu HH3B-H XaMXa3HA YWNHYUNrasHuia 1 uart 4 yarr
fapanTan | XaBWIH axunaraa Orongcox
AapanTtai | Har xaparnar4miiH XyBb4 TynrapcaH, 2 yart AxnbiH 1 egepT
aXknbIr Hb TacanayyncaH acyygan
rapcaH
OyHa EpouiiH acyyaan Wwwingsapnyynax 8 uarr AXnbIH 2 egepT
XyCanT
Bara HAapanTai apra Xxamxaa aBax AXNbIH
Waapanarary acsan ypT 3 egepT
XyrawuaaHbl TenesnereeH/ opcoH
acyynarn

[aspx 3pamba TOrTOOX, Xapwy erex craHgapTeir anbaH écoop bapumTnax

Gonosy MaaaannuitH TexHONOrniiH AIMXNIAMUAH TEBUUH aXunTHyya Oyx Ayyanaraj

XyNa3aH aBCaH gapuynd Hb Xapuy erexuunr APMIN3IIK axKnnnax &cToun.

2.2. Axxunnax yarmiH xyesaapb

MaasannuintH  TeXHONOrMH  O3MMXII3rMAH  TeB Hb Japaax axnNbiH UaruitH

XyBaapuap YANYunras yayysHs.
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[agaa - [ypaB ' 8:00 AM - 17:00 PM

Bamba 9:00 AM - 15:00 PM

OHyro Waapgnaraap axnbiH uUart eep4ynent opyynaxeir HMTI-H paprbiH
3eBLIGEpnesp LWMAABIPNIHS. MeH eepunenTuir xondorgox raspyyaas ypbadunan

M333ncaH BaliHa.

Oospx xyBaapwac Oycag uaraap Tycnampk aeax luaapanarataid  vepq

nmtg.zendesk.com B3O caiTag XxycanT ynas3sx Oywy suppcenter@ulaanbaatar.mn

9-M3iAN Xxasraap XycanT unradk 6onHo.

2.3. Yun axunnaraaHgaa Sapumrarnk axunnax 3apymm
e X3parnarymitH CaTran XaHaMmXuinr A43ag LarT Xyprax.

o  YWNUYUNrasHWA axXunTHYyAblH yp 4YajaBap, XapunuaaHbl cOEn Mall camH

o Xa8parnaryTail mall orp Xapunuax bonomkuiir Bypayynax
o Xaparnary eepee eepTee YWNYNAX OOMOMXK M3L33MM33p XaHrax. OMHe
rapy GaiicaH TeCcTall ToXMongon acyyanyyabiH byptranuir 6uin Bonrox
o [dyyanarbiH ABL, TONBUIAT X3parnard xaHax 6onomxron baiix
e YyNn3H TOOLOOSON alunrnax.
o Zendesk.com nporpam xaHramxuir amrnax
e bByTasmxuniar eHgep bawnnrax.
o LleeH xyH33p eHaep BYTISMXTIN axunnax.
o YWNUUNrasHWA  MIpraXXunTHYYd4 Hb caWH nporpam xaHramxk, 6Garax
X3P3rcnasp TOHOrNoraAcoH Banx xaparTail.
e OpTeruiir xamruitH 6ara xamxaaxg bapux.
: o ©OHOoep epTerta nporpaMm  XaHramX, ONOH TOOHbl  YWNYUNT33HWUIA
M3PraXkUnTHYYA Laapaaxryirasp axunnax 6yray 6uin 6onrox.

e [Ipouecc, yangaar camxpyynax.

= T

o XaparnaryuiiH Agyyanarag xypAatan xapuyngar ©anxbiH Tyng. ayyanarbid

|

YANYUITEaHWIA  onepaTop, TEXHWUKWAH WHXEHEP, M3PraXunTaH, axnax XOoO0pOHAblH

xapunuaa xonboor 4334 LarT Xyprax
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o [yyanarag ONoH yTtac Aamxkyymk, 6ue bue pyyraa TynxceH Gaiparsi
rapraBan XdparfnardyviiH CaTran xXaHamdK LWyya yHax Hb oinromkron. Miim Banpnaac
3alNCXMAX, MEHEeXMEHTUNH 3yrasc YyHA XAHanT TaBux BonomkToi  Baiix
LWaapgnaraTa.

o  YWNUuNrasHwuid axunTHyyAan adaanan, ctpecc baratain Haix 60nomMxuiar
OypAyynax

o YRNYMNrasHuin YaHap, XyPTasMXK, X3ParnardMinH catran xaHamxug baiHra
XSIHANT TaBbX aXkunnax waapanaratan

o MagnaruiH caH awmrnax

o MobGann 6onomxyyabIr Tynxyy awumrnax.
o KomnioTep, Tabnert, rap yrac 33par OMOH TOPNUWH cyBraap Tycrnamx

XYCC3H Ayyanaryyabir XynasH aBax, xapuy erex 60MomToin Oaix xaparTai.

NYPAB. YUNYunrasHun YaHapblH XAHanNT

1. OHaXyy XKypMbIH X3pankunTaHg MagaannuiiH TEXHONOMMAH A3MMXNITUAH TEBUIAH
AXnax XsHanT TaBbX axunnaHa.

2. JHIXYY XKYPMbIF BapumTnaHd axvnnaaryv TeBUAH aXuniTaHi Xxapuyunara TooLcX
acyyanbir Axnax 6aunryynnarsiH yaupanaraz, rapraHa.

3. OyH wurxkunras xunx: Magssnnuitd TeXHONOrnnH A3MMUI3MMAH TEeBUAH YN
axunnaraang awwurnax ZenDesk nporpam xaHraMxuiH Tycrnampkrairaap xarac cap
TyTamg AyyanaryyAbliH TainaHr HartraH raprax aHanua xuiix baiHa.

4. Cypanraa aBax: MagsannuitH TexHONOorMnH A3amKnaruiH tesn xaHacaH HH3b-
yyOblH Xxonborgox axunTHyyaTanm sprox  xonbooTtol axunnax, onepatop 6o0foH
VHXXEHEPYYAUAH aKNbIH TYALSTraNn, xapuiuaaHbl COENbIH Tanaap C3Tran xaHamxuiiH
cydariraa aBy TeBUNH aXkunygan YHaIras erex -

5. Oyyanara Oypuiir LUMAaBapnacHuiA fgapaa TyxanH gyyanarbir HH3b-H xon6orgox
aXunTHaap AyrHyymnHa. SHa\Wanrss Hb 1-5 XypTanx ogoop (stars) xamkurasHa.

6. Ypamuyynax: Xamrﬁ\ﬁu eHoep  OyToamTal  /YHANraaTaW/  @XWMNTHbIT
lwianrapyynan »xung 2 yaaa 30)2‘vix ypamwyynneir HMTlaspbiH gaprbiH WWAABIP33pP
OIroHo.

7. Barax xaparcan, TexXHWK TEexXeepemxyyourH aluurnanTtbiH XAHanT: TeBuiiH
axuUnUna aknblH Gara) Xaparcarsn, TOHOr TexXeepemMxyyaunr - axrbiH Byc 3opuynantaap
aLumrnaxbir xopmrnOHo,," eépc,qmﬁH Oypyyraac TEXHUK X3parcriuvir 9BA3X, Xasx

yparayyncaH Toxuonpong 6aparayynax apra Xamxad asHa.
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AOPOB. MTOT-uitH 6yTaL, aXun yypruiH xysaaphb
MaasannuiH TexHOnoruidH - A3MXNSIMIAH TEBUAH aXWNYug Hb Aapaax axun
YYPIUAT T'YALBTIaHI.
e AXNAX
TeBWH eaep TyTMbIH YiAN aunnaraaHg XaHanT TaBbX aunnaHa. Yyxan
TaiinaH, y3yynanTuiAr xaHaHa, 0934 YAWpAnarag Tannardada. MeHexepuitH yypruiir
CXAYX-1iH fapra xaBcpaH rynLaTraHs.
o TalnaHryyabir rapraH yavpanarag TaHuniyynax
o AHanus
o YWNYWMraaHuii YaHapT XAHanT TaBux
e OnEPATOP
HyTruitn 3axupraanbl Gaiiryynnaryynaac agyyanara XYN33H aBYy LUMMAB3PNAX
axunTtaH. Onepatop Hb 3aliHaac yayynax GomomkTon 6yx yianuunrasr Y3VYYIH3.
HyyanarbiH UxaHxu Xacar Hb onepatopyyaaap LUMAAB3PNaraax ECTON,
o [yyanara xynasH aeax
o Remote yinuunras
O AXUN XyBaapunaH LWNKYYax
e WHXEHEP
Acyypan yycceH rasap [A93p OYMX Tycrmamx, YWANYMnraa Y3YynHa. YyHA
TEXHWKWIAH,  CYIDK33HWIA, nporpam 3acBapbliH, [OTYYp XOnBGOOHbI UHXeHepyya
xampargaHa. XapaB TyxaiH baiiryynnara anbaH 6Gaiipan 3aceapbir XUiix Bonomxryii
Toxuongona Tes 423p aBUMpY 3acBapbIr NYMLSTIaH3.
o KoMnbloTEpPUnH TEXHUKUIAH raMTaN 3acBap
o  XonboOoHbI ramTar
o LWuHasp cyypunyynant
o [lporpam xaHram cyypunyynant
o  CymKasHWii ramTan
o CymkasHuii WnHa xon6onT, cyypunyynant
o bycag..
Aroynryu axunnaraa:
TeBuiiH axununa Hb axunnax 6Garaxd TOHOr TOXEePeNKYYA33p XaHraracaH

GaitHa. Aloynryil axkunnaraaHsl XyBLacaap xaHraracaH baiiHa.
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Xascpanti. YWnuunrasHuu tepen, uap xypaa

MT-uiiH Uory YANYUNrasHUi XypasHg A00PXW YANUUNIasHyya xamaapHa. YyHa:

| Xapunuaa xon6oo .

PBX poTyyp XxonbooHb! CTaHu 433p Ayraap yycrax, awwvrnantang
opyynax

Llaxum XypribiH CUCTEMUIAH X3BUIAH aXurnaraar xaHrax

XaHl'apbﬂ opOooHA ragHaac OopX UPC3H gyraap tapaax

XaHrapbg opgHbl AaBxap XOPOOHA GOMOH epesHA Ayraap LUMMKYYIaX

XonboOHbL!I IAMT3N OHOLUNOX

TacapcaH yTac xon6ox

KpOTOITlOCOH yTac canrax

TenedoHb! TONrol xaBymx

XAHaNTbIH CUCTEMUWIAH aXkurnaraar xapuyuax

XaHrapb.q OopAHbI ranblH goxuonong XxAHant TaBux

Malin yycrax, ycTrax, MecceHxep

Anbadbl Laxum LwyyaaH, anbaHbl MecceHxep

i TeXHUK XaHramx

apaaT OGaiiryynnaryynbiH koMmnbtoTep 60M0H Aarangax ToHor
TOXOOPOMNKMIAH XIBUIH YN aXXunnaraar XaHrax axunnax.

KomnbioTep, TOHOT TGXGGpGM)KMVIH 3BAPAN FAMTIIUAT OHOLLMOX,
M3p|'3)KVIﬂMI7lH AYTHONT raprax.

Huiicnanuiii HYTruiiH 3axupraasbl HaracaH Tes 6aipaHa Gavipanaar
GanryynnaryyoblH 0OTOO CYIKI3HUIA FAIMTNWIAT 3acBapnajar.

HuiicnanuiiH HyTrMiAH 3axupraanbl 6aiiryynnaryyaan Xaparnargax
Halraa TOHOT TEXEOPOMXUIAH cyaanraar xamTapy asax. CyaanraaHs!
H3rTraH 60NOBCPYYNCcaH M3A33NNWAT M3AIANNNIAH CaHMIAH Nporpamp,
opyynHa.

Kamepbm cuctem, bruunar, goxuonon xamraanan

CepBepuiiH 30rcyyp Typ33cnax

Cepsep GaripLiyynax, XOOCTUHT

UHTepHaT, Cynmxas
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WHTepHeT ypcranbir aBax

22

WUHTepHeT ypcraneir Tapaax

WnTepHeT ypcranbiH xonbonTbir Xninx

24

HargcaH cymkaang xonbox

25

Ayypryya 6onox 6anryynnaryyaag 6anpnax cCBUTUMIAT Xxapuyuax

26

HomaiH koHTepnepT xonboraox baryynnaryyabiH CYMmK3dHUA
TOXUProo XUnx

27

Canbap xoopoHAbIH OHNaitH yitnuunras VPN

28

CYMKI3HUIR MOHUTOPUHT

29

HomanHa xonbox ycrrax

30

HomaitHa MaasannuiiH caH yycrax

Ub.gov.mn goManH Xasr yycrax
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Mporpam xaHramx

Llaxum xyyaac xuiix -

33

Llaxum xyyaac sacsapnax

Bab xoocTuHr

35

YinanuiiH CUCTEMUIAH 3acBap YNYnnraa

36

AnbaH €cHbl NuUeH3 Byxuit /aHTuBMpyc/ nporpam xaHramxuiir
HABTPYYIaX aXIbIr 30XWOH Bairyynx, eaep Tyram MOHUTOPUrMIH

nporpambir uar Tyxaw 6ypT Hb LUIMHIUNINTUAT XUIDK BalHTbIH X3BUAH

YN axunnaraar xaHrax axunnax 6anxa.

XKvokur ayHa ynasapnanuiti nporpam XxaHramMmxuitH alimrnanTbir
XaHrax.

CypranT, 3eBneree

MapraxnuiiH XypasHz 3aasap 36BNneree erex
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